
Verfahrenslotsin 
in Hückelhoven

Verfahrenslotsen sind Ansprechpersonen 
für Kinder, Jugendliche und junge Menschen

bis zum 27. Lebensjahr 
mit einer seelischen, körperlichen oder

geistigen Behinderung.
Sie unterstützen diese und deren Familien

dabei, 
ihre Ansprüche auf Leistungen der

Eingliederungshilfe 
und weitere Rechte geltend zu machen.



Für wen sind Verfahrenslotsen da?
alle jungen Menschen mit Behinderungen 

        bis zum 27. Lebensjahr
deren Eltern und Familien
deren gesetzliche Vertretungen und 

        Bereuungspersonen

Was machen Verfahrenslotsen?
Sie beraten Familien und junge Menschen 

       mit einer (drohenden) Behinderung
Sie klären auf, welche Ansprüche vorliegen 

       könnten und geben Orientierung im
       Leistungssystem der Eingliederungshilfe

Sie unterstützen bei Anträgen, zum Beispiel 
       beim Ausfüllen oder Formulieren.

Sie stellen Kontakt zu den zuständigen Stellen 
       her oder begleiten auf Wunsch.

Sie haben Fragen und suchen Rat?
Dann wenden Sie sich an Ihre Verfahrenslotsin:

Stadt Hückelhoven
Jugendamt
Maria Bach
Tel: +49(0)2433-82 432
Mail: maria.bach@hueckelhoven.de


